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1. Úvod  

Šikana je definována takto: jeden nebo více žáků úmyslně, většinou opakovaně ubližuje 

spolužákovi či spolužákům a používá k tomu agresi a manipulaci. Má tři základní znaky: 

záměrnost, nepoměr sil, a samoúčelnost agrese. Agresorem či obětí se může stát prakticky 

kdokoli. 

Z hlediska trestního zákona může šikanování žáků naplňovat skutkovou podstatu trestných 

činů vydírání, omezování osobní svobody, útisku, ublížení na zdraví, loupeže, násilí proti 

skupině obyvatelů a proti jednotlivci, poškozování cizí věci, znásilnění aj. Pedagog musí 

šikanování mezi žáky neprodleně řešit a každé jeho oběti poskytnout okamžitou pomoc. Při 

podezření, že šikanování naplnilo skutkovou podstatu přestupku nebo trestného činu, je 

ředitel školy povinen oznámit tuto skutečnost Policii ČR. 

Škola je povinna řešit šikanu ve škole a na akcích pořádaných školou, mimo školu je to věc 

rodičů a policie. Diagnostiku a vyšetřování šikany provádí školní metodik prevence ve 

spolupráci se školním psychologem, výchovným poradcem, třídním učitelem a ostatními 

pedagogy. 

 

2. Prevence  

Prevence spočívá v práci všech pedagogů a pracovníků ŠPP na vytvoření třídní komunity, 

kde jsou mezi žáky bezpečné a kamarádské vztahy a žáci jsou schopni sebereflexe. Pedagog 

osobním příkladem vychovává děti k demokracii, ptá se jich na jejich názory, naslouchá, 

vysvětluje. Učitelé otevřeně informují rodiče o problémech školy i o nepříjemných 

událostech a spolupracují spolu. Efektivními nástroji je zážitkové učení, pořádání školních 

a mimoškolních akcí a podpora žákovské samosprávy. 

Vytvářením a udržováním bezpečného prostředí ve škole se pro potřeby tohoto dokumentu 

rozumí celkové podmínky školy, které umožňují zajištění výchovně vzdělávacího procesu. 



Vytváření a udržování bezpečného prostředí je základní podmínkou pro minimalizaci 

vzniku jevů ve smyslu školní šikany. 

Dalším preventivním opatřením jsou jasně nastavená pravidla chování, která platí pro 

všechny v prostředí školy a jsou specifikována ve školním řádu. Ve třídě jsou nastavena 

třídní pravidla, která nenahrazují ani nezdvojují školní řád, neobsahují tedy již regulace ve 

školním řádu obsažené. Třídní pravidla jsou živým nástrojem a trvalým procesem 

sociálního učení. Ideální je, pokud se na tvorbě třídních pravidel a na reflexi jejich 

dodržování podílejí spolu  s pedagogem (nejlépe třídním učitelem) do značné míry samotní 

žáci. Na smysluplnost třídních pravidel dohlíží pedagog. 

Dále je pro předcházení šikany klíčová komunikace s rodiči. Proto jsou zákonní zástupci 

pravidelně seznamováni s funkcí a činností školního poradenského pracoviště (ŠPP). 

Informace mají k dispozici jak na webových stránkách školy, tak prostřednictvím mailů od 

metodika prevence. Díky otevřené komunikaci a vzájemné spolupráci můžeme společně 

efektivněji podporovat vzdělávání, rozvoj i celkovou pohodu našich žáků. 

 

3. Diagnostika 

Pro účinnou prevenci šikany je zásadní včasné rozpoznání jejích příznaků a rychlá reakce 

na ně. 

Přímé varovné signály mohou být například: 

− posměšné poznámky na adresu žáka, pokořující přezdívka, nadávky, ponižování, hrubé 

žerty na jeho účet, 

− skutečnost, že se žák podřizuje ponižujícím a panovačným příkazům spolužáků, 

− honění, strkání, šťouchání, rány, kopání, které třeba nejsou zvlášť silné, ale je nápadné, 

že je oběť neoplácí, 

− rvačky, v nichž jeden z účastníků je zřetelně slabší a snaží se uniknout aj.  

 

Nepřímé varovné signály jsou například:  

− žák je o přestávkách často osamocený, ostatní o něj nejeví zájem, nemá kamarády, 

− při týmových sportech bývá jedinec volen do družstva mezi posledními,  

− jeho školní prospěch se někdy náhle a nevysvětlitelně zhoršuje, 

− jeho věci jsou poškozené nebo znečištěné, případně rozházené,  

− začíná vyhledávat důvody pro absenci ve škole,  

− odřeniny, modřiny, škrábance nebo řezné rány, které nedovede uspokojivě vysvětlit. 



Práce s potenciálními oběťmi 

− naučit je dívat se do očí, chodit sebejistě, umět říct „ne“, „nech mě“, „jdi pryč“ 

− útěk v pravou chvíli, získání pomoci jiných dětí 

− neútočení, neprovokativní slovní projev, obranný postoj bez nepřátelství 

− ignorování verbální agrese a pokus o navázání přátelského kontaktu 

 

Práce s potenciálními agresory 

− užívat co nejvíce pochvaly, zaměstnat je činností 

− učit je sociálním dovednostem, povzbuzovat empatii 

− pomáhat jim budovat osobní perspektivu 

 

Jak diagnostikovat stádia šikany 

− povídání v komunitním kruhu, hry odkrývající vztahy mezi žáky 

− anonymní dotazník – vztahy mezi žáky, sociometrický dotazník na třídnické hodině 

− sledování situace ve třídě, vhled TU i ostatních učitelů do života třídy 

− vytipování problémových žáků, individuální sledování, nabídka vzájemného rozhovoru 

− spolupráce školního psychologa, školního metodika prevence a ostatních pracovníků 

ŠPP 

 

 

4. Vyšetřování 

Zahájení vyšetřování šikany je na místě vždy, když škola obdrží ohlášení od oběti nebo 

jejích vrstevníků, upozornění od rodičů, případně dojde k náhlému odhalení incidentu.  

Pokud se někdo stane svědkem šikany, je důležité zachovat klid, jasně dát najevo nesouhlas 

s tím, co se děje, zajistit bezpečí oběti a bezodkladně vše nahlásit školnímu metodikovi 

prevence (ŠMP) nebo výchovnému poradci (VP).  

Při řešení situace je nutné chránit zdroj informací a neprozrazovat jej, sdílet o případu jen 

nezbytné údaje, vyslechnout oběť, agresora i svědky každého zvlášť a jejich výpovědi 

následně konfrontovat, všechny výpovědi pečlivě zaznamenat a ve spolupráci se ŠMP či 

VP vyhodnotit, zda jde o počáteční stadium (řešitelné ve škole), nebo pokročilé stadium, 

kdy je vhodné přizvat externí odborníky. 

 

 



 

Počáteční stadium 

Školní metodik prevence ve spolupráci s ostatními pracovníky ŠPP a třídním učitelem 

zahájí vyšetřování. V rámci řešení případu šikany je nezbytné uskutečnit rozhovory s 

informátory a oběťmi a zároveň zajistit ochranu samotným obětem. Důležitou součástí je 

také nalezení vhodných svědků a vedení individuálních rozhovorů s nimi. Následuje 

rozhovor s agresory, případně i jejich vzájemná konfrontace.  

Během výpovědí žáků je nutné podporovat souvislé vypovídání o tom, co se ve třídě dělo,  

a cíleně pracovat s přeřeknutími či rozpory ve výpovědích, které mohou pomoci odhalit 

skutečný průběh událostí. 

 

Pokročilé stadium 

V případě projevu skupinového násilí je nezbytné, aby školní metodik prevence (ŠMP) či 

výchovný poradce (VP) neprodleně kontaktovali pedagogicko-psychologickou poradnu 

(PPP), zajistili ochranu obětem a sami se zdrželi zásadních kroků vyšetřování. Klíčové je 

co nejdříve zahájit spolupráci s odborníky. 

Pedagog musí nejprve překonat vlastní šok, posílit svou sebedůvěru a překonat první pocit 

bezmoci. Agresivní energii, která se ve třídě projeví, je třeba převést do pozitivní autority  

a jasného vedení situace. 

Následuje záchrana a podpora oběti – utišení její panické hrůzy a navození pocitu bezpečí  

a ochrany. V krátkém rozhovoru je nutné zjistit, co se stalo, kdo a jak oběti ublížil. Součástí 

opatření je také zajištění lékařského posouzení zdravotního stavu a případná návazná 

psychoterapeutická pomoc, například prostřednictvím PPP. 

Vyšetřování je nutné organizovat zvláštním způsobem. Je třeba zalarmovat další pedagogy  

a zajistit jejich spolupráci, aby nedošlo k domluvě na křivé skupinové výpovědi. Proto je 

nutné dohlédnout na třídu a zabránit jejím členům v domlouvání výpovědí. 

Celá věc musí být následně ohlášena policii, která převezme další postup šetření. 

 

Časté chyby při vyšetřování 

− vyšetřování agresorů i obětí společně 

− výběr falešných svědků doporučených agresory 

− nebrání zřetele na trauma, stud a mlčenlivost oběti 

− bezprostřední konfrontace výpovědi oběti a agresorů 



− prozrazení informačních zdrojů, únik informací 

− bagatelizace problému, neinformovaní rodičů 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vypracovala: Mgr. Pavlína Počtová, školní metodik prevence 

 

Ve Ždánicích dne 29. 8. 2025.   Schválil: Mgr. František Markus, ředitel školy 


